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Όροι και Σσνθήκες Παράδοζης ,Πληρφμής και Εγγύηζης  
                      
I. Γενικά 

1. Οη απνζηνιέο (θνξηψζεηο θαη παξνρέο θάζε είδνπο) ππφθεηληαη ζηνπο παξαθάησ 
φξνπο θαζψο θαη ζε νπνηεζδήπνηε άιιεο μερσξηζηέο ζπκθσλίεο κεηαμχ ηνπ «παξαγγέινληα» θαη 
ηνπ «πξνκεζεπηή» (KLEEMANN HELLAS Α.Β.Δ.Δ.). 

2. Όξνη πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε εηδηθέο ζπκθσλίεο, εηδηθά ζπκθσλίεο δηάζεζεο θαη 
δηαλνκήο, ππεξηζρχνπλ ησλ φξσλ πνπ αλαθέξνληαη ζην παξφλ.  
             3. Όξνη θαη πξνυπνζέζεηο ηνπ «παξαγγέινληα» πνπ δηαθέξνπλ απφ ηνπο 
πεξηιακβαλφκελνπο ζην παξφλ, δελ θαζίζηαληαη εληαίν ηκήκα ηεο ζπκθσλίαο πψιεζεο, αθφκε 
θαη εάλ γίλνπλ δεθηέο απφ ηνλ πξνκεζεπηή. Δθηφο εάλ ζπκθσλεζεί δηαθνξεηηθά, κεηά ηελ ηειηθή 
γξαπηή επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ «πξνκεζεπηή», ηζρχεη ην ζπκβφιαην αγνξάο. 
Οπνηαδήπνηε αιιαγή ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, απαηηεί λέα πξνζθνξά θαη λένπο φξνπο. 

Με ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ ΗΗΗ.6 ηνπ παξφληνο, θάζε ελέξγεηα πνπ αθνξά 
νπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηεο παξαγγειίαο φπσο απηέο έρνπλ 
δηαηππσζεί θαη επηβεβαησζεί ζηα έγγξαθα ηεο επηβεβαίσζεο ηεο παξαγγειίαο ηνπ αγνξαζηή 
πξνο ηνλ «πξνκεζεπηή», ν ηειεπηαίνο ζα ηηο κεηαρεηξηζζεί σο λέα παξαγγειία, πνπ επαγσγηθά  
ζεκαίλεη αλαζεσξεκέλεο ηηκέο θαη αλαθνξά ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη λέεο εκεξνκελίεο θαη 
φξνπο παξαδφζεσο. Ο αγνξαζηήο ζα εμαθνινπζεί λα νθείιεη ηελ ηηκή πνπ ζπκθσλήζεθε 
αλαιφγσο ηεο κεξηθήο εθπιήξσζεο πνπ έρεη ήδε γίλεη. 

4. O «πξνκεζεπηήο» δηαηεξεί φια ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα γηα δείγκαηα, 
θνζηνιφγηα, ζρέδηα θαη νπνηαδήπνηε άιιε πιεξνθφξεζε, αθφκε θαη ειεθηξνληθήο κνξθήο. Οη 
πιεξνθνξίεο απηέο δελ κπνξνχλ λα αλαθνηλσζνχλ ζε ηξίηνπο ρσξίο ηελ έγθξηζε ηνπ 
«πξνκεζεπηή» θαη ην ίδην ηζρχεη θαη αληίζηξνθα, απφ πιεπξάο ηνπ πξνκεζεπηή γηα πιεξνθνξίεο 
πνπ αθνξνχλ ηνλ «παξαγγέινληα». 

5. Δθηφο άιιεο ζπκθσλίαο, ηα παξαπάλσ θπζηθά ηζρχνπλ θαη γηα ηα εκπνξηθά 
ζήκαηα θαη γηα νπνηαδήπνηε άιια πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα πνπ δελ αλαθέξνληαη αλσηέξσ. 

6. Καη νη δχν πιεπξέο ζπκθσλνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ 
εκπνξηθψλ θαη ηερληθψλ φξσλ ηεο παξαγγειίαο. Δηδηθφηεξα, εθφζνλ ε παξαγγειία δνζεί, ηα κέξε 
ζπκθσλνχλ λα απέρνπλ απφ ηελ απνθάιπςε πιεξνθνξηψλ θαη εγγξάθσλ πνπ αλαθέξνληαη 
ζηελ ζπκθσλία. Απηά ζα ζεσξνχληαη εκπηζηεπηηθά απφ ηα κέξε. Δπίζεο ζπκθσλνχλ λα 
επηζηξέθνπλ ακειιεηί ηα σο άλσ εκπηζηεπηηθά έγγξαθα ζην άιιν κέξνο, φηαλ απηφ ηα δεηά. 
 
II. Τιμή και Πληρφμή 
 

             1. Δθηφο εάλ ζπκθσλεζεί δηαθνξεηηθά, ε ηηκή ηεο παξαγγειίαο ζα είλαη ex-works ( 
πεξηιακβάλνληαο ζπζθεπαζία θαη θφξησζε ζην εξγνζηάζην), ρσξίο εθθφξησζε. 

2. Δθηφο εάλ ζπκθσλεζεί δηαθνξεηηθά, ηζρχνπλ νη φξνη πιεξσκήο πνπ αλαθέξνληαη 
ζηα έγγξαθα ηεο επηβεβαίσζεο ηεο παξαγγειίαο. 

3.1 Ο  «παξαγγέισλ» δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηελ πιεξσκή, νχηε λα αζθήζεη 
δηθαηψκαηα επηζρέζεσο ή άιιεο ζρεηηθέο ελζηάζεηο, παξά κφλνλ εάλ ε απαίηεζή ηνπ δελ 
ακθηζβεηείηαη απφ ηνλ «πξνκεζεπηή», ή εάλ απηφ ην δηθαίσκα έρεη επηβεβαησζεί απφ ηειεζίδηθε 
δηθαζηηθή απφθαζε ή, ή εάλ ν «πξνκεζεπηήο» έρεη παξαβηάζεη νπζηψδεηο βάζεη ηνπ ζπκβνιαίνπ 
ππνρξεψζεηο ηνπ. 

3.2 Ο «παξαγγέισλ» κπνξεί λα αξλεζεί κέξνο ηεο πιεξσκήο, πνπ νθείιεηαη είηε 
ζε ηερληθά πξνβιήκαηα ηεο παξαγγειίαο, είηε ζε έιιεηςε παξαγγειζέλησλ πιηθψλ, ππφ ηνπο 
θαησηέξσ φξνπο : α) νη απαηηήζεηο έρνπλ βεβαησζεί θαη γίλεη απνδεθηέο απφ ηνλ «πξνκεζεπηή» 
είηε βάζεη ηειεζίδηθεο δηθαζηηθήο απφθαζεο, είηε βάζεη ηεο εθηηκήζεψο ηνπ, β) ηα πξνβιήκαηα ή 
νη ειιείςεηο έρνπλ αλαθεξζεί γξαπηψο κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη ππφ ηελ 
πξνυπφζεζε φηη έρεη δνζεί επαξθήο ρξφλνο ζηνλ πξνκεζεπηή γηα λα αληηκεησπίζεη 
απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα απηά. O φξνο ‘’εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα‘’ αλαθέξεηαη ζην 
δηθαίσκα ηνπ «πξνκεζεπηή» λα κελ απνδερζεί απαηηήζεηο ηνπ «παξαγγέινληα» κεηά ηελ 
πάξνδν 30 εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία απνζηνιήο απφ ην εξγνζηάζην ηνπ «πξνκεζεπηή». 
 Ο «παξαγγέισλ» νθείιεη λα ειέγμεη ηελ παξαγγειία άκεζα κε ηελ παξάδνζε θαη λα αλαθέξεη 
εγγξάθσο νπνηαδήπνηε πξνβιήκαηα / ειιείςεηο εληφο 5 εκεξψλ απφ ηελ παξάδνζε, φπσο απηή 
πξνζδηνξίδεηαη ζην θεθάιαην ΗΗΗ. Ζ αλσηέξσ πξνζεζκία ησλ 5 εκεξψλ δελ ηζρχεη ζηελ 
πεξίπησζε ειαηησκαηηθψλ πιηθψλ θαηά ην θεθάιαην VI παξάγξαθνο 1 «αηέιεηεο πνηφηεηαο», 
νπφηε ηζρχνπλ νη φξνη πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ σο άλσ παξάγξαθν VI.1. 

4. Δάλ παξέιζεη ν ρξφλνο πιεξσκήο απφ ππαηηηφηεηα ηνπ «παξαγγέινληα», ηφηε 
ζηηο εθπξφζεζκεο νθεηιέο επηβάιινληαη ηφθνη 7%. Ο «πξνκεζεπηήο» κπνξεί λα απνζεθεχζεη ηελ 
παξαγγειία κέρξη θαη 30 εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία απνζηνιήο. Μεηά ηελ πάξνδν ησλ 30 
εκεξψλ, δηθαηνχηαη λα ειεπζεξψζεη ηα πιηθά ηεο παξαγγειίαο. Σν δηθαίσκά ηνπ γηα είζπξαμε ηνπ 
ηηκήκαηνο δηαηεξείηαη. 

5. Δάλ ε πιεξσκή είλαη κε επηηαγή, ή γξακκάηην εηο δηαηαγή, ε πιεξσκή ζεσξείηαη 
νινθιεξσκέλε απφ ηελ ζηηγκή πξαγκαηηθήο πίζησζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ  «πξνκεζεπηή». 

6. Ρεηψο ζπκθσλείηαη φηη ν «παξαγγέισλ» νθείιεη απηνηειψο έλαληη ηνπ 
«πξνκεζεπηή» ην πηζηνχκελν ηίκεκα. Σα κέξε ξεηψο ζπκθσλνχλ φηη ε απαίηεζε ηνπ 
«πξνκεζεπηή» ζα απνδεηθλχεηαη πιήξσο απφ ην έγγξαθν ηεο παξαγγειίαο ππνγεγξακκέλν απφ 
ηνλ «παξαγγέινληα» ή αληηπξφζσπφ ηνπ, ην δε ιεμηπξφζεζκν ηεο νθεηιήο ζα απνδεηθλχεηαη απφ 
ην δειηίν απνζηνιήο πνπ ππνγξάθεηαη απφ ηνλ «παξαγγέινληα» ή αληηπξφζσπφ ηνπ θαη πνπ 
αλαθέξεη ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο νθεηιήο. 

7. Ο «παξαγγέισλ» δειψλεη φηη παξαηηείηαη απφ νπνηνδήπνηε ζπκςεθηζκφ θαηά 
ηεο απαηηήζεσο ηνπ «πξνκεζεπηή». 

 
 
III. Όροι Παράδοζης, Καθσζηερήζεις ζηην Παράδοζη 
 

            1. Όιεο νη παξαδφζεηο είλαη ex works. Οη φξνη παξάδνζεο είλαη ζχκθσλνη κε ηελ 
παξαγγειία ή ηελ επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο θαη είλαη θαηαγεγξακκέλνη ζην πξνηηκνιφγην ή ην 
ηηκνιφγην. Σπρφλ εηδηθνί φξνη, πνπ έρνπλ πεξηιεθζεί ζηελ παξαγγειία αγνξάο, ππεξηζρχνπλ.  

Ο «πξνκεζεπηήο» ζα θξνληίζεη λα έρνπλ μεθαζαξηζηεί κεηαμχ ησλ κεξψλ φια ηα 
ηερληθά θαη εκπνξηθά ζέκαηα θαη φηη ν «παξαγγέισλ» έρεη ηθαλνπνηήζεη φιεο ηνπο ηηο 
ππνρξεψζεηο φπσο ε παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πηζηνπνηεηηθψλ ή αδεηψλ πνπ εθδίδνληαη απφ 
δεκφζηεο αξρέο ή φηη έρεη θαηαβάιεη ηελ πξνθαηαβνιή. Δάλ θάηη απ’φια απηά δελ ηζρχεη, ηφηε 
ελδερνκέλσο λα ππάξμεη αλάινγε θαζπζηέξεζε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ν «πξνκεζεπηήο» λα 
εηδνπνηήζεη γη’απηήλ ηνλ «παξαγγέινληα». Απηφ δελ ηζρχεη εάλ απνδεηρζεί φηη ν πξνκεζεπηήο 
είλαη ππαίηηνο γηα ηελ θαζπζηέξεζε. 

Δάλ ππάξμεη θαζπζηέξεζε απφ ππαηηηφηεηα ηνπ «παξαγγέινληα» ( π.ρ. 
απαηηνχκελα πηζηνπνηεηηθά, άδεηεο), ηφηε ζα ππάξμεη αληίζηνηρε θαζπζηέξεζε θαη ζηελ 
παξάδνζε. ΢ε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο απφ ππαηηηφηεηα ηνπ «πξνκεζεπηή», απηφο πξέπεη λα 
ελεκεξψζεη ηνλ «παξαγγέινληα» θαη ν «παξαγγέισλ» λα ελεκεξψζεη γξαπηψο εληφο (2) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ ηνλ «πξνκεζεπηή», γηα ηπρφλ απαηηήζεηο ηνπ ιφγσ ηεο θαζπζηέξεζεο, 
δηαθνξεηηθά ν «πξνκεζεπηήο» δηαηεξεί ην δηθαίσκα ηεο κε απνδνρήο απηψλ ησλ απαηηήζεσλ. Ο 
«πξνκεζεπηήο» δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηελ θαζπζηέξεζε, πξηλ ηελ αλσηέξσ ελεκέξσζε 
απφ ηνλ «παξαγγέινληα». 

2. Οη φξνη παξάδνζεο θαιχπηνληαη απφ ηνλ «πξνκεζεπηή», ππφ ηνλ φξν φηη απηφο 

αληίζηνηρα θαιχπηεηαη εγθαίξσο απφ ηνπο ππφ-πξνκεζεπηέο ηνπ κε ηα απαξαίηεηα πξντφληα θαη 
ζπζηαηηθά. Ο φξνο ηζρχεη, εθφζνλ ν «πξνκεζεπηήο» ελεκεξψζεη ηνλ «παξαγγέινληα» ην 
ζπληνκφηεξν δπλαηφ κεηά ηελ ελεκέξσζή ηνπ απφ ηνλ ππν-πξνκεζεπηή ηνπ πεξί ηεο αδπλακίαο 
θάιπςεο . 

3. Οη φξνη παξάδνζεο ζεσξνχληαη φηη έρνπλ εθπιεξσζεί απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε 
παξαγγειία έρεη θχγεη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ «πξνκεζεπηή», ή έρεη δνζεί εηδνπνίεζε 
απνζηνιήο απφ ηνλ «πξνκεζεπηή». Δάλ ε παξαιαβή πξέπεη λα γίλεη απφ ηνλ  «παξαγγέινληα», 
ηφηε σο εκεξνκελία ινγίδεηαη ε εκεξνκελία απνδνρήο ηεο παξαγγειίαο. ΢ε πεξίπησζε άξλεζεο 
παξάδνζεο / παξαιαβήο απφ ηνλ «παξαγγέινληα», σο εκεξνκελία παξάδνζεο ινγίδεηαη ε 
εκεξνκελία εηδνπνίεζεο εηνηκφηεηαο ηνπ «πξνκεζεπηή». 

4. Ο «πξνκεζεπηήο» δελ θέξεη θακία επζχλε αλ ε παξαγγειία δελ κπνξεί λα 
απνζηαιεί ιφγσ επζχλεο ηξίησλ (π.ρ.ηεισλείν, κεηαθνξηθέο εηαηξίεο θ.ι.π.). ΢ε πεξίπησζε πνπ ν 
«παξαγγέισλ»  αδηθαηνιφγεηα αξλεζεί  λα παξαιάβεη ήδε απεζηαικέλε παξαγγειία, ηα 
αληίζηνηρα έμνδα θαζπζηέξεζεο ζα ηηκνινγεζνχλ ζηνλ «παξαγγέινληα» 30 εκέξεο κεηά ηελ 
εκεξνκελία εηδνπνίεζεο εηνηκφηεηαο ηεο απνζηνιήο.  

5. ΢ε πεξίπησζε αλσηέξαο βίαο ( π.ρ. ππξθαγηά, απεξγία, πφιεκνο θ.ι.π.) , νη φξνη 
παξάδνζεο ζα επεθηαζνχλ αλαιφγσο. Ο «πξνκεζεπηήο» δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηπρφλ 
θαζπζηεξήζεηο, εθφζνλ έρεη έγθαηξα ελεκεξψζεη ηνλ «παξαγγέινληα». Ο πξνκεζεπηήο ζα 
εηδνπνηεί ηνλ «παξαγγέινληα» γηα ηελ αξρή θαη ην ηέινο ηέηνησλ γεγνλφησλ ην ζπληνκφηεξν 
δπλαηφ. Δθφζνλ γίλεη απηή ε εηδνπνίεζε, ν πξνκεζεπηήο δελ επζχλεηαη γηα απαηηήζεηο ηνπ 
αγνξαζηή πνπ νθείινληαη ζηα σο άλσ γεγνλφηα, γηα ηα νπνία ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη επζχλε. 

6. Ο «παξαγγέισλ» κπνξεί λα αθπξψζεη ην ζπκβφιαην παξαγγειίαο, κεηά απφ 
γξαπηή ελεκέξσζε, εάλ ν «πξνκεζεπηήο» αδπλαηεί λα πινπνηήζεη φιν ην έξγν πξηλ ηελ 
κεηαβίβαζε ηεο θπξηφηεηαο. Ο «παξαγγέισλ» κπνξεί λα αθπξψζεη ηελ παξαγγειία, αλ κέξνο ηεο 
παξαγγειίαο δελ κπνξεί λα παξαδνζεί θαηά ηελ ηνπνζέηεζε ηεο παξαγγειίαο, ή αλ έρεη 
δηθαηνινγεκέλν ζπκθέξνλ γηα λα αξλεζεί κεξηθή εθπιήξσζε.  ΢ε θάζε άιιε πεξίπησζε, ν 
«παξαγγέισλ» ζα νθείιεη ηελ ζπκθσλεζείζα ηηκή αλαιφγσο ηεο ήδε εθπιεξσζείζαο παξνρήο. 
Άιισο ηζρχεη ην θεθάιαην VII.2 ηνπ παξφληνο. 

Δάλ ε παξνρή θαηαζηεί αδχλαηε θαηά ηελ δηάξθεηα ππεξεκεξίαο ηνπ 
«παξαγγέινληα», ή εθφζνλ ε αδπλακία νθείιεηαη ζηνλ «παξαγγέινληα» , απηφο νθείιεη ηελ 
αληηπαξνρή.  
 
IV. Μεηαβίβαζη Ιδιοκηηζίας, Παράδοζη 
 

             1. Σνλ θίλδπλν ηπραίαο θαηαζηξνθήο ησλ πιηθψλ θέξεη ν «παξαγγέισλ» απφ ηε 
ζηηγκή πνπ ηα πιηθά έρνπλ θχγεη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ «πξνκεζεπηή», αθφκε θαη αλ ε 
απνζηνιή είλαη ηκεκαηηθή, ή αθφκε θαη αλ ν «πξνκεζεπηήο» έρεη αλαιάβεη θαη πξφζζεηεο 
ππεξεζίεο ,φπσο ην θφζηνο απνζηνιήο θαη παξάδνζεο ζε δεηνχκελν απφ ηνλ «παξαγγέινληα» 
ρψξν. Ζ εκεξνκελία παξαιαβήο νξίδεηαη ζαλ εκεξνκελία κεηαβίβαζεο ηνπ θηλδχλνπ. Ο 
«παξαγγέισλ» δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηελ παξαιαβή εάλ ππάξρεη ειάηησκα ζηα πιηθά ηνπ 
πξντφληνο πνπ είλαη επνπζηψδεο θαηά ηελ θξίζε ηνπ «πξνκεζεπηή». 

2. Δάλ ππάξμεη θαζπζηέξεζε ζηελ απνζηνιή / παξάδνζε ρσξίο επζχλε ηνπ 
«πξνκεζεπηή», ν θίλδπλνο κεηαθέξεηαη ζηνλ «παξαγγέινληα» απφ ηελ εκέξα εηδνπνίεζήο ηνπ 
γηα εηνηκφηεηα απνζηνιήο / παξάδνζεο. Κάζε αζθάιεηα πνπ ν «πξνκεζεπηήο» ζπλάςεη 
θαη’εληνιή ηνπ «παξαγγέινληα», γίλεηαη εμφδνηο ηνπ ηειεπηαίνπ. 

3. Ζ παξάδνζε κπνξεί λα είλαη ηκεκαηηθή, εθφζνλ είλαη απνδεθηφ απφ ηνλ 
«παξαγγέινληα», ή εθφζνλ ν «πξνκεζεπηήο» αδπλαηεί λα παξαδψζεη ηελ παξαγγειία 
νινθιεξσκέλε θαη έρεη επί απηνχ εηδνπνηήζεη ηνλ «παξαγγέινληα» κφιηο δηαπηζησζεί ε αδπλακία 
παξάδνζεο νινθιεξσκέλεο παξαγγειίαο. 
 
V. Παρακράηηζη κσριόηηηος 
 
             1. Ο «πξνκεζεπηήο»  δηαηεξεί ηελ θπξηφηεηα ησλ πξντφλησλ κέρξη ηελ ρξνληθή 
ζηηγκή ηεο νιηθήο απνπιεξσκήο.  

2. Δάλ ν «παξαγγέισλ» επεμεξγάδεηαη ηα πξντφληα καδί κε άιια πνπ δελ αλήθνπλ 
ζηνλ «πξνκεζεπηή», ηφηε ν ηειεπηαίνο δηαηεξεί δηθαηψκαηα ζην λέν πξντφλ, ζε αλαινγηθή, βάζεη 
ηεο αμίαο, βάζε. Βάζεη απηνχ ηνπ φξνπ, ην λέν πξντφλ ζεσξείηαη δεζκεπκέλν πξντφλ. Ο 
«παξαγγέισλ» απνθηά πξνζδνθία δηθαηψκαηνο ζην δεζκεπκέλν πξντφλ. 

3. O «παξαγγέισλ» κπνξεί λα κεηαπνπιήζεη ηα δεζκεπκέλα πξντφληα, ππφ ηνλ 
φξν φηη ν «πξνκεζεπηήο» δηαηεξεί ηα δηθαηψκαηά ηνπ βάζεη ησλ αλσηέξσ V1. θαη V2. φξσλ.  

4. O «παξαγγέισλ» δελ δηθαηνχηαη άιινπ είδνπο απαιιαγέο θαη δελ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηήζεη ηα πξντφληα ζαλ ερέγγπα, εθφζνλ ε πιεξσκή ηεο παξαγγειίαο δελ έρεη 
ηαθηνπνηεζεί. Αλ ηα πξντφληα ελερπξαζηνχλ σο αζθάιεηα ή θαηαζρεζνχλ ή αλ δηαηεζνχλ κε 
νπνηνλδήπνηε ηξφπν απφ ηξίηνπο, ν «παξαγγέισλ» πξέπεη εγθαίξσο λα εηδνπνηήζεη ηνλ 
«πξνκεζεπηή».  

5. O «παξαγγέισλ» άκεζα κεηαθέξεη ζηνλ «πξνκεζεπηή» ηηο απαηηήζεηο ηνπ απφ 
ηελ κεηαπψιεζε δεζκεπκέλσλ πξντφλησλ, εθφζνλ απαιιαγεί απφ απηά πξηλ ηελ αλάιεςε ηνπ 
ηίηινπ (ηδηνθηεζίαο) ηνπο. Γελ έρεη ζεκαζία απφ ηελ άπνςε απηή, αλ ηα πξντφληα έρνπλ πσιεζεί 
απφ ηνλ «παξαγγέινληα» ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο πειάηεο καδί κε άιια πξντφληα πνπ δελ 
αλήθνπλ ζηνλ «πξνκεζεπηή», ρσξίο ή κεηά απφ ζπλδπαζκφ ζχγθξηζε ή εγθαηάζηαζε κε άιια 
πξντφληα. Ζ εθρσξνχκελε απαίηεζε πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηελ απαίηεζε ηνπ «πξνκεζεπηή» 
κέρξη ηε ζρεηηθή αμία ησλ δηαηεξνχκελσλ πξντφλησλ πνπ έρνπλ πσιεζεί ζηνλ «παξαγγέινληα». 

6. Ο «πξνκεζεπηήο» αλαιακβάλεη άκεζα λα απνδεζκεχζεη αζθάιεηα ζε έλα 
αλαινγνχλ πνζφ, εάλ ε αμία ηνπ ζπλφινπ ησλ αζθαιεηψλ ηνπ ππεξβαίλεη ην φξην θάιπςεο ηνπ 
130% ηεο αζθαιηδφκελεο απαίηεζεο.   

7. Δάλ ν «παξαγγέισλ» δελ έρεη θάλεη αζθάιεηα, ηφηε ν «πξνκεζεπηήο» δηθαηνχηαη 
λα αζθαιίζεη ηα πξνο παξάδνζε πξντφληα, ζε πεξίπησζε πξφθιεζεο δεκίαο, ε νπνία νθείιεηαη 
ζε ππξθαγηά ή λεξφ θαη θάζε είδνπο απψιεηα ή δεκία πνπ αθνξά ηα παξαδηδφκελα πξντφληα, κε 
έμνδα ηνπ «παξαγγέινληα». 

8. Δάλ ν «παξαγγέισλ» παξαβηάζεη ην ζπκβφιαην / ζπκθσλία / επηβεβαίσζε 
παξαγγειίαο, θαη εηδηθφηεξα εάλ θαζπζηεξεί νθεηιφκελεο πιεξσκέο, ηφηε ν «πξνκεζεπηήο» 
δηθαηνχηαη λα απαηηήζεη ηελ επηζηξνθή ησλ πξντφλησλ, αθνχ πξνεγεζεί έγγξαθε 
πξνεηδνπνίεζε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ηα έμνδα κεηαθνξάο ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ 
βαξχλνπλ ηνλ «παξαγγέινληα». 

9. Βάζεη ηεο δηαηήξεζεο δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο , ν «πξνκεζεπηήο» κπνξεί λα 
αμηψζεη ηελ επηζηξνθή ησλ πξντφλησλ, εάλ  ν «παξαγγέισλ» αθπξψζεη  ην ζπκβφιαην. 

10. Δάλ έρεη θαηαηεζεί αίηεζε έλαξμεο δηαδηθαζηψλ πηψρεπζεο ηνπ 
«παξαγγέινληα», ηφηε ν «πξνκεζεπηήο» δηθαηνχηαη λα αθπξψζεη ην ζπκβφιαην θαη λα απαηηήζεη 
άκεζε επηζηξνθή ησλ πξντφλησλ. 
 
VI. Εγγύηζη 
 
            Ο «πξνκεζεπηήο» ζα αλαιάβεη ηηο παξαθάησ εγγπήζεηο γηα αηέιεηεο πνηφηεηαο θαη 
ηίηινπ, ρσξίο άιιεο απαηηήζεηο, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν VII.- Τπνρξεψζεηο / Δπζχλεο : 
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Αηέλειες Ποιόηηηας, διαδικαζία τειριζμού απαιηήζεφν και περίοδοι εγγσήζεφν 
 

1. Δάλ πξηλ ηελ κεηαβίβαζε --θπξηφηεηαο ζηνλ «παξαγγέινληα», ππάξμνπλ 
ειαηησκαηηθά πιηθά, ν «πξνκεζεπηήο» αλαιακβάλεη ,θαηά επηινγή ηνπ, ή λα ηα επηδηνξζψζεη ή 
λα ηα αληηθαηαζηήζεη άλεπ ρξέσζεο. O «παξαγγέισλ» πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηνλ «πξνκεζεπηή» 
γηα ηελ αλαθάιπςε ηέηνησλ ειαηησκάησλ άκεζα θαη ζε θάζε πεξίπησζε εληφο 30 εκεξψλ απφ 
ηελ παξάδνζε (ex works). Σα πιηθά πνπ αληηθαζίζηαληαη αλήθνπλ απηνδηθαίσο ζηελ θπξηφηεηα 
ηνπ «πξνκεζεπηή». 

2. O «παξαγγέισλ» πξέπεη λα αθήζεη επαξθή ρξφλν θαη δηθαίσκα επηινγήο ζηνλ 
«πξνκεζεπηή» γηα ηελ επηδηφξζσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ πιηθψλ, πηζαλφλ κεηά απφ 
ζπκθσλία κε ηνλ «πξνκεζεπηή». Γηαθνξεηηθά ν «πξνκεζεπηήο» ζα απνδεκησζεί γηα 
νπνηαδήπνηε επζχλε πξνθχςεη εθ ησλ πζηέξσλ. O «παξαγγέισλ» κπνξεί λα πξνρσξήζεη κφλνο 
ηνπ ή κέζσ ηξίηνπ ζηελ επηδηφξζσζε, κφλν ζε πεξίπησζε επείγνπζαο αλάγθεο (κεηά απφ 
έγθαηξε ελεκέξσζε ηνπ «πξνκεζεπηή»), πνπ αθνξά ηελ αζθάιεηα ηεο εγθαηάζηαζεο ή ηελ 
απνθπγή δπζαλάινγσλ κεγαιχηεξσλ δεκηψλ. 

3. Ο «πξνκεζεπηήο» ζα αλαιάβεη ην θφζηνο ηεο αληηθαηάζηαζεο ησλ πιηθψλ θαη ηεο 
κεηαθνξάο ηνπο θαζψο θαη ηπρφλ δηθαηνινγεκέλα πξφζζεηα θφζηε ,αθφκε θαη ηπρφλ επηηφπηα 
ηερληθή ππνζηήξημε, πνπ ζα έρνπλ πξνζπκθσλεζεί, αλ ε αμίσζε ηνπ «παξαγγέινληνο» 
απνδεηρζεί δηθαηνινγεκέλε θαη γίλεη απνδεθηή απφ ηνλ «πξνκεζεπηή» . 

4. Δάλ ε αηέιεηα δελ είλαη νπζηψδεο, ν «παξαγγέισλ» ζα δηθαηνχηαη κηα 
πξνζπκθσλεκέλε έθπησζε ζηελ ηηκή. 

5. Δηδηθφηεξα, ν «πξνκεζεπηήο» δελ ζα έρεη θακία επζχλε θαη δελ ζα βαξχλεηαη κε 
νπνηαδήπνηε ππνρξέσζε, ζηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

Αθαηάιιειε ή κε νξζή ρξήζε, ιαλζαζκέλε εγθαηάζηαζε θαη/ή κε νξζή ή πιεκκειή 
ή ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ πξνκεζεπηή κεηαθνξά απφ ηνλ «παξαγγέινληα» ή ηξίηα 
πξφζσπα, θπζηθή θζνξά, αθαηάιιειε ή ακειήο ζπληήξεζε, αθαηάιιεια πιηθά/αληαιιαθηηθά, 
ειαηησκαηηθφο ή πιεκκειψο θαηαζθεπαζκέλνο ή κε ζχκθσλνο κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο 
ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ρψξνο πξνο εγθαηάζηαζε (ελδεηθηηθά ρψξνο γηα θξεάηην, κεραλνζηάζην, 
ρψξνο κε πγξαζία θ.ι.π.) ειαηησκαηηθή θηηξηαθή εγθαηάζηαζε, επέκβαζε ή παξεκβνιή ζε 
κεραληθά ε ειεθηξνληθά ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλν άηνκν, ρεκηθέο, 
ειεθηξηθέο ή ειεθηξνληθέο επηδξάζεηο, εθηφο εάλ ν  «πξνκεζεπηήο» θέξεη επζχλε γηα ηηο 
ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο. 

Δηδηθφηεξα, ν «πξνκεζεπηήο» δελ πξνζθέξεη θακία εγγχεζε γηα ζπγθεθξηκέλεο 
πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζπλέρεηα (α-δ): 
α. Φζνξέο πνπ ζα επέιζνπλ ιφγσ ρηππεκάησλ, δηαβξψζεσλ, πγξαζίαο εμαηηίαο ηεο θαθήο 
κεηαθνξάο, απνζήθεπζεο, εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο ηνπ πξντφληνο (ζε ζρέζε κε ηα εγρεηξίδηα 
ηνπ  «πξνκεζεπηή»). 
β. Αλαιψζηκα πιηθά φπσο ζηεγαλνπνηεηηθά, ιάδηα, ξφδεο θαη παπνπηζάθηα.                                                                                       
γ. Φζνξέο απφ ιαλζαζκέλε ηνπνζέηεζε θαζψο επίζεο θαη απφ εγθαηάζηαζε πνπ έγηλε απφ κε 
εηδηθεπκέλν ζπλεξγείν. 
δ. Εεκηέο πνπ πξνήιζαλ απφ πξνβιήκαηα δηθηχνπ παξνρήο ξεχκαηνο, θαηξηθά θαηλφκελα 
(θεξαπλφο, πιεκκχξα θ.ι.π.) ή άιινπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 
δεκηά. 
ε. Θαιάκνπο ή μχιηλα κέξε πνπ βξίζθνληαη ζε απφζηαζε κέρξη 300m απφ ηελ ζάιαζζα, ή ζε 
ηδηαίηεξα πγξφ πεξηβάιινλ ή έρνπλ εθηεζεί ζε βξνρή ή εθηεηακέλε πγξαζία. 
ζη. Σα θχιια inox ησλ πνξηψλ θαη ησλ ζαιάκσλ δελ θαιχπηνληαη απφ ηελ εγγχεζε εάλ έρεη 
αθαηξεζεί ην πξνζηαηεπηηθφ θάιπκκα. 
δ. Σα πιηθά εκπνξίαο ηνπ «πξνκεζεπηή» δηαηεξνχλ ηελ ρξνληθή εγγχεζε ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπο.  
Ο «παξαγγέισλ» πξέπεη λα εμεηάζεη ηα αληηθαηαζηαζέληα  ή επηδηνξζσκέλα πξντφληα ρσξίο 
θαζπζηέξεζε κεηά ηελ παξαιαβή θαη λα δηαπηζηψζεη αλ απηά είλαη θαηάιιεια. Σα πξντφληα ζα 
ζεσξεζνχλ θαηάιιεια,αλ ν «παξαγγέισλ» δελ δηακαξηπξεζεί εληφο  3 εκεξψλ απφ ηελ 
παξαιαβή. 

6. Πέξαλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ πεξηπηψζεσλ γηα ηηο νπνίεο δελ ηζρχεη εγγχεζε, ν  
«πξνκεζεπηήο» εγγπάηαη ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ πιηθψλ γηα ηηο αθφινπζεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, 
μεθηλψληαο απφ ηελ εκεξνκελία ηηκνιφγεζεο :  

 
Υδρασλική ανσυφηική μονάδα:  
 

Έκβνιν: 2 έηε. 
Διαζηηθφο ζσιήλαο: 2 έηε.  
 
Μνλάδα Ηζρχνο: 2 έηε πιελ ηεο πεξηέιημεο ηνπ θηλεηήξα. Δάλ ν ειεθηξηθφο πίλαθαο θαη ηα ιάδηα 
ηνπ αλειθπζηήξα είλαη πξντφλ KLEEMANN HELLAS ηφηε ε πεξηέιημε ηνπ θηλεηήξα θαη ησλ 
πελίσλ έρνπλ εγγχεζε 2 έηε. 
 
΢αζζί, ηξνραιίεο, ζηεξίγκαηα, ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 2 έηε.  
 
Ζιεθηξηθφο πίλαθαο θαη ινηπά ειεθηξνινγηθά θαη ειεθηξνληθά κέξε (θσηνθχηηαξα, ειεθηξνληθά 
ππέξβαξα, πίλαθεο απεγθισβηζκνχ): 2 έηε.  

 
Θάιακνο:  
Μεηαιιηθά κέξε θαη ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 2 έηε  
Ξπιεία, MDF θαη θνξκάτθεο: 2 έηε.  
Παηψκαηα: 2 έηε.  
Απηφκαηεο πφξηεο: 2 έηε γηα ηα κεηαιιηθά, γηα ηα ειεθηξνινγηθά θαη ειεθηξνληθά κέξε.  
΢πξκαηφζρνηλα, ξφδεο νιίζζεζεο: 2 έηε. 

 
Με ην ΠΑΚΔΣΟ ΔΠΗΠΡΟ΢ΘΔΣΖ΢ ΔΓΓΤΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ Τδξαπιηθήο αλπςσηηθήο κνλάδαο, ε 
εηαηξεία KLEEMANN HELLAS πξνζθέξεη επηπξφζζεηε εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ 
πξντφλησλ ηεο, φπσο παξαθάησ: 
 
Έκβνιν:  
5 έηε απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ. 
Διαζηηθφο ζσιήλαο: 2 έηε απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ.  
Μνλάδα Ηζρχνο: 5 έηε απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ  πιελ ηεο 
πεξηέιημεο ηνπ θηλεηήξα.  
΢αζζί, ηξνραιίεο, ζηεξίγκαηα, ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 5 έηε απφ ηελ εκεξνκελία 
ιήμεο ηεο βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ .  
 
Θάιακνο:  
Μεηαιιηθά κέξε θαη ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 5 έηε απφ ηελ εκεξνκελία  ιήμεο ηεο 
βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ    
 
Ζ σο άλσ εγγχεζε αλήθεη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζην ηερληθφ γξαθείν εγθαηάζηαζεο θαη 
ζπληήξεζεο αλειθπζηήξσλ πνπ πξνκεζεχηεθε ηα ελ ιφγσ πξντφληα, ην νπνίν είλαη θαη 

δηθαηνχρνο ηεο σο άλσ παξνρήο, θαζφζνλ ε ακνηβή γηα ηελ σο άλσ επηπξφζζεηε παξνρή, 
εθφζνλ δελ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά, εκπεξηέρεηαη ζηελ αμία πψιεζεο ησλ σο άλσ πξντφλησλ. 
 
Μητανική ανσυφηική μονάδα: 

 
Ζιεθηξηθφο πίλαθαο θαη ινηπά ειεθηξνινγηθά θαη ειεθηξνληθά κέξε (θσηνθχηηαξα, ειεθηξνληθά 
ππέξβαξα, πίλαθεο απεγθισβηζκνχ): 2 έηε.  
 
Θάιακνο:  
Μεηαιιηθά κέξε θαη ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 2 έηε ηηκνινγίνπ.  
Ξπιεία, MDF θαη θνξκάτθεο: 2 έηε.  
Παηψκαηα: 2 έηε.  
 
Ζιεθηξνθίλεηνο Αλειθπζηήξαο: 
Μεραλέο, Κηλεηήξαο, Σξνραιίεο ηξηβήο: 2 έηε. Πιελ πεξηέιημε πελίσλ θηλεηήξα θαη θξέλνπ. Αλ ν 
ειεθηξηθφο πίλαθαο είλαη ηεο KLEEMANN ηφηε ηζρχεη ε εγγχεζε 2 εηψλ. 
Δμαξηήκαηα αζθαιείαο (πεξηνξηζηέο ηαρχηεηαο, επηθαζίζεηο ιαδηνχ, αξπάγεο), ηξνραιίεο 
παξέθθιηζεο: 2 έηε. 
Πιαίζηα αλάξηεζεο θαη αληηβάξσλ, βάζεηο κεραλψλ θαη ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 2 έηε.  
 
Απηφκαηεο πφξηεο: 2 έηε γηα ηα κεηαιιηθά, γηα ηα ειεθηξνινγηθά θαη ειεθηξνληθά κέξε.  
΢πξκαηφζρνηλα, ξφδεο νιίζζεζεο: 2 έηε. 
 
Με ην ΠΑΚΔΣΟ ΔΠΗΠΡΟ΢ΘΔΣΖ΢ ΔΓΓΤΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ Μεραληθήο αλπςσηηθήο κνλάδαο, ε 
εηαηξεία KLEEMANN HELLAS πξνζθέξεη επηπξφζζεηε εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ   
πξντφλησλ ηεο, φπσο παξαθάησ: 
 
Θάιακνο:  
Μεηαιιηθά κέξε θαη ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 5 έηε απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο 
βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ. 
 
Ζιεθηξνθίλεηνο Αλειθπζηήξαο: 
Πιαίζηα αλάξηεζεο θαη αληίβαξσλ, βάζεηο κεραλψλ θαη ινηπέο κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο: 5 έηε 
απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο βαζηθήο εγγχεζεο ησλ 2 εηψλ. 
 
Ζ σο άλσ εγγχεζε αλήθεη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζην ηερληθφ γξαθείν εγθαηάζηαζεο θαη 
ζπληήξεζεο αλειθπζηήξσλ πνπ πξνκεζεχηεθε ηα ελ ιφγσ πξντφληα, ην νπνίν είλαη θαη 
δηθαηνχρνο ηεο σο άλσ παξνρήο, θαζφζνλ ε ακνηβή γηα ηελ σο άλσ επηπξφζζεηε παξνρή, 
εθφζνλ δελ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά, εκπεξηέρεηαη ζηελ αμία πψιεζεο ησλ σο άλσ πξντφλησλ. 
 
Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ πεξηφδσλ εγγχεζεο, ν  «πξνκεζεπηήο» δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα εθηηκά 
πεξαηηέξσ ηελ θαηάζηαζε θαη λα απνθαζίδεη κφλνο ηνπ αλ ζα επηδηνξζψζεη ή ζα πξνκεζεχζεη 
ηνλ «παξαγγέινληα» κε ηα απαξαίηεηα πιηθά γηα ηελ επηδηφξζσζε ειαηησκαηηθψλ ηκεκάησλ, 
ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη απηφο θέξεη απνθιεηζηηθά ηελ επζχλε ( δελ ηζρχνπλ πεξηπηψζεηο ηνπ 
VI.5.) θαη φηη έρνπλ αθνινπζεζεί απφ ηνλ «παξαγγέινληα» νη νδεγίεο ρεηξηζκνχ, εγθαηάζηαζεο, 
ζπληήξεζεο θαη ρξήζεο ηνπ   «πξνκεζεπηή». 
 
Δηδηθά γηα ηα επηδηνξζσκέλα πιηθά, ν ρξφλνο  εγγχεζεο είλαη (6) κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία 
ζπκπιήξσζεο ηεο επηδηφξζσζεο, θαηφπηλ πηζηνπνίεζεο απηήο απφ ηνλ «πξνκεζεπηή» 

7. Ο «πξνκεζεπηήο» δελ θέξεη θακία επζχλε ζην εμήο γηα πιηθά ηνπ , πνπ 
επηδηνξζψζεθαλ αθαηάιιεια απφ ηνλ «παξαγγέινληα» ή άιινλ ηξίην. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηπρφλ 
αιιαγέο ζηα πιηθά, ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ  «πξνκεζεπηή». 

8. Ζ εγγχεζε ηζρχεη ππέξ ηνπ αξρηθνχ εγθαηαζηάηε. 
 

Αηέλειες ζηον ηίηλο / ιδιοκηηζία 
 
          9. Δάλ ε ρξήζε ησλ πξντφλησλ ηνπ «πξνκεζεπηή» πξνθαιέζεη παξαβίαζε ησλ 
δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο ή ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ζηελ Διιάδα, ή ζε 
νπνηαδήπνηε άιιε ρψξα ζηελ νπνία δηαηεξεί παξαγσγηθέο εγθαηαζηάζεηο ν «πξνκεζεπηήο», 
ηφηε απηφο αλαιακβάλεη κε δηθά ηνπ έμνδα ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο γηα ηελ δηαθνπή ηεο 
παξαβίαζεο. Δάλ απηφ δελ είλαη εθηθηφ κε ινγηθφ νηθνλνκηθφ θφζηνο ή ζε εχινγν ρξνληθφ 
δηάζηεκα, ηφηε ν «παξαγγέισλ» δηθαηνχηαη λα αθπξψζεη ηελ παξαγγειία. Τπφ ηνπο παξαπάλσ 
φξνπο, θαη ν «πξνκεζεπηήο» δηθαηνχηαη λα αθπξψζεη ηελ παξαγγειία. 

10.Οη ππνρξεψζεηο ηνπ «πξνκεζεπηή» πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν VI.8 ζα 
είλαη ηειεζίδηθεο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη θαιχπηνληαη θαη νη φξνη ηεο παξαγξάθνπ VII.2. Δίλαη 
δεζκεπηηθέο ζηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο (α-γ): 

α. Δάλ  ν «παξαγγέισλ» έρεη άκεζα ελεκεξψζεη ηνλ «πξνκεζεπηή» γηα παξαβίαζε 
πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. 

β. Δάλ  ν  «παξαγγέισλ» έρεη ππνζηεξίμεη ζνβαξά ηνλ «πξνκεζεπηή» ζηηο 
πξνζπάζεηέο ηνπ λα αληηκεησπίζεη ηηο απαηηήζεηο θαη / ή  ηνπ έρεη δψζεη ηελ δπλαηφηεηα λα 
αιιάμεη ην πξντφλ (ζχκθσλα κε ηελ VI.2 ). 

γ. Δάλ  ν  «πξνκεζεπηήο» δηαηεξεί φια ηα πεξηζψξηα αληηκεηψπηζεο, 
πεξηιακβάλνληαο θαη εμσδηθαζηηθφ ζπκβηβαζκφ. 

Αληηζέησο, δελ ζα είλαη δεζκεπηηθέο: 
- Δάλ ε παξαβίαζε δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο νθείιεηαη ζε νδεγίεο ηνπ 

«παξαγγέινληα». 
-Δάλ ε παξαβίαζε δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο είλαη απνηέιεζκα αιιαγψλ ,ρσξίο 

θαηάιιειε δηθαηνδνζία, ζην πξντφλ απφ ηνλ «παξαγγέινληα», ή απνηέιεζκα ρξήζεο ηνπ 
πξντφληνο απφ ηνλ  «παξαγγέινληα» κε παξαβίαζε ηνπ ζπκβνιαίνπ. 

  
VII. Εσθύνες / σποτρεώζεις 
 

1.Δάλ ηα πξντφληα δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ «παξαγγέινληα», 
φπσο νξίδεη ε ζχκβαζε / ζπκθσλία ή έγγξαθα επηβεβαησηηθά ηεο παξαγγειίαο,  απφ ππαηηηφηεηα 
ηνπ  «πξνκεζεπηή» , ζα ηζρχζνπλ νη φξνη ησλ παξαγξάθσλ VI θαη VII.2., εμαηξψληαο άιιεο 
απαηηήζεηο ηνπ «παξαγγέινληα». Γηα ηηο αλάγθεο απηήο ηεο παξαγξάθνπ, ν «πξνκεζεπηήο» 
ζεσξείηαη ππεχζπλνο ζε πεξίπησζε παξάιεηςεο ή ιαλζαζκέλεο εθηέιεζεο ησλ φξσλ πξηλ ή 
κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπκθσλίαο ή σο απνηέιεζκα παξαβίαζεο άιισλ ζπκβαηηθψλ 
θαζεθφλησλ – φπσο, ζπγθεθξηκέλα, νδεγίεο γηα ρξήζε θαη ζπληήξεζε ησλ πξντφλησλ. 

2. Ο «πξνκεζεπηήο» δελ θέξεη θακία επζχλε γηα δεκία πνπ ζα πξνθιεζεί ζηα 
παξαδνζέληα πξντφληα, ζε πεξηπηψζεηο: α) πξφζεζεο, β) ακέιεηαο ηνπ ηδηνθηήηε/ δηνηθεηηθνχ 
πξνζσπηθνχ, γ) ηξαπκαηηζκνχ εμ ακειείαο, δ) αηέιεηεο ζηα παξαδνζέληα πξντφληα κέρξη ηνπ 
βαζκνχ πνπ αλαιακβάλεηαη επζχλε γηα πξνζσπηθφ ηξαπκαηηζκφ ή αηέιεηεο πνηφηεηαο ζε 
πξντφληα πξνζσπηθήο ρξήζεο ,ε) ζε πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ εμ 
ακειείαο ν «πξνκεζεπηήο» ζα αλαιάβεη επζχλε γηα βαξηά ακέιεηα απφ κε δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 
θαζψο θαη ειαθξά ακέιεηα. ΢ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε, ε επζχλε πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηελ 
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ηππηθή δεκία γηα ηέηνηνπ είδνπο ζπκβάζεηο, φπσο απηή δηθαηνινγεκέλα ζα κπνξνχζε λα 
πξνβιεθζεί. Οπνηεζδήπνηε άιιεο απαηηήζεηο ζα πξέπεη λα απνθιείνληαη. 
 
VIII. Όρια / Περιοριζμοί Αγφγών 
 
            Οπνηεζδήπνηε απαηηήζεηο ηνπ «παξαγγέινληα» - ζε νπνηαδήπνηε λνκηθή βάζε-, 
παξαγξάθνληαη (12) κήλεο κεηά ηελ εκεξνκελία απνζηνιήο ηεο παξαγγειίαο ,ή ηεο πξψηεο 
απνζηνιήο ζε πεξίπησζε ηκεκαηηθήο παξάδνζεο. Όζνλ αθνξά ζε δφιηεο ελέξγεηεο ή ελέξγεηεο 
πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ εμαπάηεζε ζηεξηδφκελεο ζην ειιεληθφ δίθαην, εθαξκφδνληαη νη 
ζεζκνζεηεκέλεο πεξίνδνη. Απηέο πξέπεη αθφκε λα εθαξκφδνληαη ζε πεξίπησζε ειαηησκάησλ 
θαηά ηελ θαηαζθεπή ή ζρεηηθά κε πξντφληα πνπ κε νξζφ ηξφπν ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ 
θαηαζθεπή θαη πξνθάιεζαλ βιάβεο.  
 
IX. Φρήζη προγραμμάηφν Η/Υ 
 

            Δάλ ζηελ παξαγγειία πεξηιακβάλεηαη θαη πξφγξακκα Ζ/Τ , ν  «παξαγγέισλ» ζα 
παξαιάβεη άδεηα ρξήζεο ηνπ , πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη ζε 
έλα ζχζηεκα Ζ/Τ κφλν. Οπνηαδήπνηε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ηνπ πξνγξάκκαηνο Ζ/Τ ππφθεηηαη 
ζην πιαίζην ηνπ λφκνπ (§§ 69 a et seq. Copy Right Act). Ο «παξαγγέισλ» αλαιακβάλεη ηελ 
ππνρξέσζε λα απνθεχγεη λα αθαηξεί ηηο ελδείμεηο ηνπ θαηαζθεπαζηή, φπσο ζπγθεθξηκέλα 
ελδείμεηο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, φπσο θαη λα απνθεχγεη λα ηηο αιιάδεη ρσξίο πξνεγνχκελε 
έγθξηζε ηνπ «πξνκεζεπηή». Ο «πξνκεζεπηήο» θαη / ή ν πξνκεζεπηήο ηνπ ινγηζκηθνχ δηαηεξνχλ 
θάζε άιιν δηθαίσκα ζην ινγηζκηθφ θαη ζηελ ηεθκεξίσζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 
αληηγξάθσλ. 
 
X. Ιζτύοσζα Νομοθεζία, Αρμόδια Δικαζηήρια 
 

            1. Ζ Θεζζαινλίθε, Διιάο νξίδεηαη ζαλ ν ηφπνο ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ. Ο 
«πξνκεζεπηήο» δηαηεξεί ην δηθαίσκα αγσγήο θαη ζηα δηθαζηήξηα ηνπ ηφπνπ έδξαο ηνπ 
«παξαγγέινληα». 
           2. Ηζρχεη απνθιεηζηηθά ε ειιεληθή λνκνζεζία.         
 
 
 


